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המכללה האקדמית יהודה ושומרון
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יישום עקרונות התיווך בשיקום של אדם המוגדר כחולה סכיזופרניה-

הספור של אמנון

דיוויד מוזס, נעמי הדס לידור

המאמר יתאר את עקרונות האמונה והתיווך על פי פוירשטיין ובהמשך יציג התערבות בליוויו של בחור הסובל מסכיזופרניה במטרה לקדמו בעזרת עקרונות אלו.

מבוא

בבסיס התפיסה של פוירשטיין עומדת האמונה הבסיסית שהאדם הוא יצור משתנה (פוירשטיין 1998). על פי אמונה זו ניתן ליצור אצל כל אדם שינוי קוגניטיבי מבני.- שינוי במבנה החשיבה ובעקבותיו שינוי בהתנהגות ובתפקוד (הדס לידור, 1996)

הקוגניציה משקפת את יכולתו של היחיד לרכוש, לקלוט, ללמוד , להבין ולעבד מידע במטרה להסתגל לסביבה ולתפקד בהתאם לדרישותיה.

כאשר מדובר על כושר ההשתנות של האדם, ראוי להבין ולהדגיש כי תהליך הלמידה המתווכת מנסה לנצל את פוטנציאל כושר ההשתנות של האדם, כלומר ההשתנות אינה מובטחת כשלעצמה, אלא זקוקה לשימוש בגישה ובכלים מסוימים על מנת להוציא אותה מן הכוח אל הפועל (פוירשטיין, 1998, הדס לידור 1996)

הגישה שפיתחו פוירשטיין ועמיתיו כדי להוציא לפועל את פוטנציאל כושר ההשתנות היא ההתנסות בלמידה מתווכת (Medieted Learning Expierienceׂ(. גישה זו פותחה כהמשך לעבודתו של וויגוצקי לפני כחמישים שנה והיא מציעה  שני סוגי למידה: למידה ישירה מהסביבה ולמידה על ידי אדם אחר – מתווך. הלמידה המתווכת מתמקדת בגירוי המועבר על ידי אדם אחר המתווך בצורה מודעת ושיטתית על פי עקרונות הלמידה המתווכת כפי שיפורטו בהמשך המאמר.  להלן מודל התיווך:

S             H             O       H             R

       תגובה           מתווך         לומד              מתווך           גירוי

לפני מודל זה המתווך ( (Hניצב בין הגירוי (s) ובין הלומד (o) ומעביר לו את הגירוי על פי עקרונות הלמידה המתווכת. לאחר מכן ניצב המתווך בין הלומד ובין התגובה, כאשר כל הזמן ישנו החזר/ דיאלוג בין הלומד והמתווך בתהליך, כלומר התהליך מתבצע תוך כדי בדיקה ומתן משוב.

המתווך לוקח את הגירוי ומטעין אותו בפונקציות ואופרציות של חשיבה, ובאותם תנאים שיאפשרו למידה. אנו זקוקים לכלים שיעזרו לנו להפיק תועלת מהגירוי וללמוד ממנו וזהו תפקידו של המתווך. התהליך התיווכי מאופיין בכך שהוא סוג של אינטראקציה המאפשרת ללומד לרכוש אסטרטגיות של חשיבה ולמידה שתשרתנה אותו בתחומי חייו השונים נקודת המוצא היא שהפגיעה של האדם, הפגיעה הראשונית, הלקות תיתפס כתוצאה, כמצב הנובע מתוך הלקות שלו. הלקות עצמה תקשה על הלמידה, אך לא על פוטנציאל ההשתנות (פוירשטיין 1998) 
 מכאן שאנו מתארים את האדם כאשכול של מצבים ולא כאשכול של תכונות, לדוגמה: לקות למידה אינה תכונה אלא מצב, ומצב הוא נזיל ולכן אפשר לשנותו.

אם כך, הגישה הקוגניטיבית דינאמית מאמינה ביכולת האדם להשתנות . גישת התיווך היא זאת שיכולה לשנות מהותית את הקוגניציה ואת החשיבה למרות גורם ההפרעה, חומרת ההפרעה והגיל. באנלוגיה לעולם המחשבים -  התוכנה תשפיע בהתערבות כזו על החומרה.

מהם עקרונות התיווך?

התיווך כאמור הוא אינטראקציה חברתית בין לומד למלמד שיש בה ארבעה קריטריונים הכרחיים ועוד שמונה נוספים המופעלים בהתאם לצורך או למקרה (פוירשטיין 1998, הדס לידור, 1996).

1. כוונה והדדיות

2. העברה
3. תיווך של משמעות
4. תיווך של מסוגלות
5. תיווך של ויסות ובקרת התנהגות
6. תיווך לאינדיווידואציה ולדיפרנציאציה פסיכולוגית
7. תיווך להתנהגות של חיפוש מטרות, הצבתן והשגתן
8. תיווך להתמודדות באתגרים, הציפייה לחדש ולמורכב
9. תיווך להתנהגות לשיתוף הזולת
10. תיווך למודעות להיות האדם יצור משתנה
11. תיווך לחיפוש של אלטרנטיביה אופטימית
12. תיווך לתחושת שייכות
הערה אישית 

את גישת התיווך בחרתי  (דיוויד מוזס) כגישה שיקומית במקרה שיתואר בהמשך. 

לפני יותר משנה השתתפתי כתלמיד בקורס תיווך – קורס קש"ת          באוניברסיטת תל אביב. הקורס ניתן להורים של נפגעי נפש. זהו קורס אקדמי לכל דבר. נושאו - התיווך ומטרתו - להכשיר את המשתתפים, במקרה זה  ההורים, לתקשר בדרך קוגניטיבית עם בנם פגוע הנפש בתוך המשפחה ובקהילה מול גורמים שונים. בקורס זה למדתי את הגישה ואף תרגלתי אותה ומצאתי אותה מאוד מקדמת בחיי האישיים בבית ובחיי המקצועיים. כיום אני משמש מנחה עמית בקורס השלישי של קש"ת  להורים באוניברסיטת תל אביב. כדי להעמיק את הידע שלי בנושא ולהגיע להתמקצעות בו התחלתי ללמוד במסגרת לימודי תעודה בהתמחות קוגניטיבית דינאמית, קורס שמתקיים באוניברסיטת תל אביב בבית ספר למקצועות הבריאות. כמו כן, מזה כשנתיים אני משמש כחונך לאנשים פגועי נפש בקהילה, והמקרה שיתואר פה הוא עבודה שעשיתי עם אחד הנחנכים שלי במסגרת זו. 

תיאור מקרה

תיאור מצבו של אמנון כפי שהיה כשפגשתי אותו .

בן ארבעים וחמש , רווק , יליד הארץ, סיים 12 שנות לימוד, מתגורר בדירה משותפת עם אחיו ואשתו של האח.

אמנון הוא בחור מסודר ומאורגן. הוא לבוש תמיד בצורה תואמת ומקפיד בנושא של דיוק בזמנים. אמנון מתרכז בסידור החדר שלו בדירה אך אינו מעורב ביתר פעילויות הבית, אינו עובד בעבודה כל שהיא ומתקיים מקצבת נכות. הוא מתעורר בשעות הצהריים המאוחרות, קורא עיתון וצופה בטלוויזיה עד שעות הלילה המאוחרות וחוזר חלילה. קשריו עם אחיו וגיסתו רופפים, ומתקיימים בעיקר סביב עניינים טכניים של תשלומי החשבונות.

 במשך השנים הלך והצטמצם מרחב המחייה של אמנון עד כדי מאות מטרים ספורים מביתו, מחשש שיתקל בבעיה שלא יוכל להתגבר עליה. ביטחונו העצמי נמוך ודימויו העצמי ירוד.  

 בפגישתי הראשונה עם אמנון הוא שאל: " האם יש לך ניסיון עם אנשים כמוני?" כאשר שאלתי לאיזה אנשים הוא מתכוון הוא השיב:" אנשים לא מוצלחים, שרע להם ונמאס להם" עניתי לו שהמצב של רע ונמאס הוא מצב שאנחנו יכולים ביחד לשנות אותו. אמנון הביע הסכמה להתחיל בתהליך ופירט במהלך הפגישה הראשונה את קורות חייו ואת הבעיות המרכזיות המציקות לו: שיעמום, פחד מתנועה, מעבודה ומזוגיות, וכן חוסר מטרה בחיים.

העקרונות שבהם נעזרתי בתהליך השיקום
השיקום הוא תהליך דינאמי שבו  , האדם בעזרת צוות רב מקצועי, מצליח להגיע לאופטימום תפקוד בסביבתו הטבעית ולשביעות רצונו (הדס לידור, 1992). מתוך הגדרה זו נגזרו העקרונות:

תהליך דינאמי-  הכוונה לתהליך המתרחש לאורך זמן ויש בו עליות וירידות. ההתקדמות אינה ליניארית וחלק מעבודת השיקום הקשה היא ללוות את המטופל בכל התקופות , גם בתקופות של ירידה בתפקוד ולהבין שהן חלק מהתהליך השיקומי לקראת ההחלמה.

צוות רב מקצועי- לאדם עם לקות נפשית עלולות להיות הפרעות בתחומי חיים שונים (פיזי, נפשי, חברתי, תעסוקתי, כלכלי וכדומה), לכן לא מספיק שאיש מקצוע אחד, מומחה ככל שיהיה, יעסוק בכל התחומים.

אופטימום תפקוד-מדובר ביצירת תפקוד מרבי בהקשר הסביבתי ובכל הקשור ליכולתו של האדם.

סביבה טבעית-טיפול  בסביבה שבה האיש חי עם משפחתו וקהילתו.

שביעות רצון- שביעות רצונו של המטופל היא המדד הסובייקטיבי להצלחת הטיפול ולהתקדמות התהליך השיקומי בעיניו של המטופל .

לגורמים אלו יש להוסיף את האמונה והתקווה (פוירשטיין, 1998 לכמן,1998 , 1992 ) של המתווך ושל הלומד בהצלחת תהליך השיקום, עמידה במטרות והיכולת לאפשר שינוי. אלו חשובים ביותר "כדלק" לתהליך השיקום. לאור כל האמור יש לתפוס את השיקום לא רק כתהליך ומחולל שינוי או מספר שינויים אצל האדם, אלא כראייה רחבה ורחוקה יותר של המתווך, המכוונת אל כלל הממדים של הלומד ובאה לידי ביטוי בשתי נקודות מרכזיות:

בחירה- בחירה היא ערך אשר משפיע על הדרך שאנו חיים בה. ערך הבחירה מבוסס על האמונה שהפרט צריך להיות מסוגל לקבוע , כמה שיותר, את האופן שהוא חי בו. הבחירה חשובה ביותר משום שהיכולת של האדם לבחור קובעת את איכות חייו ואת שליטתו בהם (Anthony, Cohen,Farkas, Cagne2002) 
העצמה-בעוד שהבחירה היא היכולת של האדם לקבוע את דרך חייו, העצמה היא היכולת לפעול על פי בחירה. העצמה היא ערך אשר מעיד על כך שלפרט יש מודעות לבחירה וכן הזדמנות ועצמאות לפעול על פיה. בתוך מושג ההעצמה מצויים המושגים: שליטה עצמית והגדרה עצמית. אופי השליטה העצמית וההגדרה העצמית של הפרט מצביעים על מידת ההעצמה שבה הוא מתנסה ( קניאל, 2001)

בסיום הפגישה הראשונה החלטנו אמנון ואני במשותף, כי הנושא הראשון אשר נציב לנו כמטרה הוא הרחבת התנועה מחוץ לבית. נפגשנו בביתו והתחלנו בהליכה רגלית של כ- 20 דקות לעבר גן ציבורי. כאשר הגענו לגן חייך אמנון ואמר כי מזמן לא חש בתחושת חופש כזאת.

אמנון קיבל ממני משוב מפורט שבו תיווכתי לו   (   תיתיווך למסוגלות, במטרה ליצור בו את היכולת  להתחבר ליכולתו באופן מציאותי ותואם למציאות. במשוב הראיתי לו כי היה מסוגל לבצע צעד משמעותי קדימה וכי הוא הרבה יותר מוצלח ממה שחשב על עצמו בתחילה. בפגישה זו  נקבע לוח הזמנים לפגישות הבאות וסוכם על שלוש פגישות בשבוע, שעה וחצי כל אחת למשך שלושת החודשים הבאים. לאחר מספר פגישות שבהן הגדלנו באופן הדרגתי את מרחק ההליכה לכיוונים שונים, התחלנו לתרגל נסיעות באוטובוס. בתחילה פחד אמנון לשלם לנהג האוטובוס, אך לאחר שתי נסיעות הוא כבר קבע את היעד הבא, בירר את מחיר הכרטיס והכין מראש את הסכום המדויק. תחושת היכולת אצל אמנון הלכה וגברה. בשלב מסוים הצעתי לו לנסוע לבד מדירתו בפתח תקווה לתל אביב, שם אני אחכה לו (כאן השתמשתי בעקרון ההעברה שבתיווך שמרכזו הוא בהעברת הנושא המתווך לתחומי חיים שונים)..אמנון הסכים, ואכן הנסיעה עברה בהצלחה. חזרתי ופירטתי בפניו את הצלחותיו, ואמנון אכן ראה כי הוא מסוגל לנוע בצורה חופשית בנסיעות , כמעט מדי יום לאזורים שונים באופן עצמאי לחלוטין, ללא חששות ועם הכנות מעטות יותר ומותאמות לצרכיו. המיומנויות והיכולות גברו ועמן גם תחושת המסוגלות, כלומר נוצרה התאמה גדולה יותר בין יכולתו לבין תפיסתו את יכולתו וכך התעצמה היכולת לממשה ( קריטריון רביעי בתיווך).

בשלב זה התקיימה פגישה עם בני משפחתו של אמנון ובה הוא סיפר על הצלחותיו. בפגישה זו העליתי בהסכמתו את הצורך בהרחבת מעגל השיקום שיכלול עבודה מוגנת. אמנון ואני נפגשנו עם הפסיכיאטר המטפל בבית החולים שאליו היה קשור, וזה היפנה אותו למתאמת טיפול. לאחר מספר שיחות עם מתאמת הטיפול נקבעה לאמנון מסגרת של עבודה מוגנת באזור מגוריו. בשלב זה העלה אמנון חששות לגבי יכולתו להיקלט ולהתמיד בעבודה לאחר שנים ארוכות שבהן לא עבד ולא היה במסגרת כל שהיא.

הפגישות הבאות עסקו בעיקר בנושא התחזוקה של ההצלחות עד עכשיו ובחיזוק תחושת המסוגלות של אמנון והיכולת שלו לבצע העברה לכוון נוסף של העבודה המוגנת.

מספר ימים לפני תחילת העבודה  נסענו יחד באוטובוס ממקום מגוריו אל מקום העבודה, כדי לבדוק זמנים וכדי לתרגל את ההגעה למקום העבודה ואת החזרה ממנו. ביום העבודה הראשון ליוויתי אותו בנסיעה באוטובוס,ובמהלכה שוחחנו על היכולת שלו להצליח ועל כך שזה אינו מבחן עבורו, אלא התנסות. לאחר מספר ימים שבהם עבד אמנון חלקית הוא החל לעבוד יום עבודה מלא של 6 שעות חמישה ימים בשבוע. אנחנו נפגשנו לפרקי זמן קצרים יותר מספר פעמים בשבוע העבודה הראשון של אמנון. בפגישות אלו שוחחנו על המשמעות הרבה (המרכיב השלישי של התיווך) של פרק העבודה ,על המסגרת, ועל המסוגלות שאמנון מוכיח לעצמו שרכש לתחום מרכזי בחיים. 

כעת, כאשר אמנון עשה שנויים משמעותיים והתקדמות בחייו , החלה גם משפחתו לתמוך בו בצורה משמעותית הרבה יותר מאשר בעבר. תחושת השיתוף והשייכות של אמנון הלכה וגברה.ללא כל שיחה או הכנה מקדימה החל אמנון לקחת חלק בעבודות הבית, לנסוע לקניות עם בני המשפחה, ומתוך כך הביטחון העצמי והדימוי העצמי שלו הלכו והשתפרו.

הפגישות הבאות התמקדו בתחזוקה של הקיים, בשימור ובייצוב ההצלחות. הושם דגש חזק על משוב, ועל הכרה בהצלחות בתחומים רבים, כגון: הכרה ברצונות של עצמו, משא ומתן עם בני המשפחה, עבודה, יצירת קשרים חברתיים, תכנון זמן, התמצאות ועוד.

חשוב לציין כי כמעט כל הפגישות נערכו מחוץ לביתו של אמנון. הן התקיימו בנסיעות, בגן הציבורי שליד ביתו, לאורך חוף הים, בפארקים באזור תל אביב, בהליכה ברחובות ת"א ובקניונים, כל זאת על מנת לשמור על חיבור ישיר למציאות ולעבודה, תוך ניצול מספר רב של סיטואציות שונות שנתקלנו בהן בדרך. יש בכך שימוש בעקרונות הסביבה הדינאמית, (סביבה הטרוגנית, מגוונות, מושכת להיות בה ומאפשרת אמצעים ודרכים כדי ללמוד להשתלב ולחיות בה (פוירשטיין 1998)

חלק חשוב ממסגרת הפגישות היה שמירה על חוש הומור ושמחת חיים בתהליך, לדוגמא כאשר ירד אמנון מהאוטובוס קיבלתי אותו בטקס המיועד לבואו של אדם חשוב. לאחר מכן חיברנו יחד שירים וסיפורים על המסע שלו וקיימנו טקס העובד המצטיין לאחר חודש במקום עבודתו.

לפני חמישה חודשים, בתמיכתה ובעזרתה של מתאמת הטיפול, החל אמנון ללמוד אנגלית, במסגרת תכנית "עמיתים" במתנ"ס הקרוב למקום מגוריו. בנוסף לשיפור באנגלית התרחש מפגש עם אנשים נוספים, אמצעי מצוין להוכחת כושר המסוגלות וההעברה של אמנון. בשלב זה ניכרו בצורה בולטת הקריטריונים הנוספים של התיווך: תחושת השייכות, התמודדות עם אתגרים, שיתוף הזולת והמודעות כי הוא אדם היכול לבצע שינויים בחייו.

ההתמודדות שתוארה מצביעה על תהליך של שיפור במיומנות קונקרטית שמביא בעקבותיו להגברת המוטיבציה ובעקבותיהם להצלחה. זו מביאה להגדלת מערכת הצרכים, ובכך -  לעשייה נוספת ולהגברת המיומנויות וכך הלאה. אין ספק שתהליך זה הוא תהליך של שינוי מהותי בהתנהגות וברגשות של הלקוח. פעמים רבות אנו שומעים תלונות על חוסר מוטיבציה של הלקוח שלנו לעשות. אנו טוענים שלכל אדם יש מוטיבציה ופעמים רבות הביטוי החיצוני של "אין לו מוטיבציה" הוא ביטוי של מחסור בכלים וביכולת. לכן, ככל שנעניק למטופל כלים תואמים לו, כך גם המוטיבציה שלו לעשייה תגבר (הדס לידור. 1996).

דוגמה נוספת הממחישה את השינויים שחלו באמנון היא האירוע הבא: במסגרת הקורס לאנגלית הכיר אמנון בחורה המתגוררת בעיר אחרת. אמנון הביע רצון ליצור אתה קשר  ולאחר מספר פגישות בהן שוחחנו על הנושא, קבע איתה אמנון פגישה במועדון "אנוש" בעיר מגוריה. למחרת, כאשר נפגשנו, סיפר אמנון כי  נסע לפגישה עם חששות ולא היה לו נוח הוא לא היה בטוח לאורך הדרך אם הפגישה תהיה נעימה או שמא המבוכה שלו תהיה גדולה מדי. לשמחתו הפגישה הייתה נעימה מאוד עד כדי כך שאיחר את האוטובוס לתל אביב ומשם נסע באוטובוס אחר לבית. הוא הוסיף כי הוא מחכה לפגישה הבאה שקבעו ביניהם.

עצם קביעת המפגש וכל מה שקרה לאחר מכן הם עדות לכך שאמנון החל בתהליך של תיווך לעצמו, כלומר במידה מסוימת הפך להיות לומד עצמאי. בתוך אירוע זה כלולים כל ארבעת מרכיבי התיווך ההכרחיים לסיטואציה תיווכית (כוונה והדדיות, העברה, משמעות ומסוגלות)

הידיעה והביטחון של אמנון כי הוא יכול לבחור ולפעול לפי החלטותיו הן תוצאה של התהליך שעבר ועוד יעבור. החיפוש אחר אלטרנטיבה אופטימית הפך לחלק מחייו של אמנון, כל זאת מבלי לחשוש יותר מדי מעצירות או נסיגות, שכן ההצלחות שנבנו הן הקרקע היציבה להמשך הדרך. בשלב זה,לאחר כשנה, אני ממשיך להיפגש עם אמנון פגישה שבועית אחת המוקדשת בעיקרה לחיזוק עקרון התיווך העצמי שלו.

בכל תהליך השיקום המודגם באירוע זה, בנוסף לשימוש בכלים של הלמידה המתווכת, באים לידי ביטוי שלושה מרכיבים חשובים ביותר:

1. מרכיב ההגנה- גם כאשר נקבעת מטרה כלשהי, הדגש הוא תמיד על המוגנות של הלומד בתהליך, כלומר המטרה תימצא בתחום בו המתווך מעריך כי היא ברת הישג עבור הלומד. המתווך לוקח אחריות על התהליך במובן של הגנה, שמירה ורישום הצלחות אצל הלומד, לכן יש לשים לב להדדיות.

2. מרכיב ההצלחה- כל התנסות תיחשב להצלחה, כל התנסות תיענה במשוב חיובי, המסביר את העשייה, מחזק את תחושת המסוגלות ומכין את הלומד להתנסות הבאה. כך גם התינוק המנסה לעבור מזחילה להליכה ונופל פעמים אין ספור עד לרגע ההליכה. כל התנסות שלו, גם הנפילות, היא שלב של הצלחה לקראת הרגע הזה.
3. המרכיב הרגשי- המרכיב הרגשי הוא חשוב ביותר בתהליך. הוא בא לידי ביטוי בחברות, בשיתוף, באמפתיה, ברגישות, בעידוד ובתחושה עמוקה של כבוד מצד המתווך לעצם ההכרה כי הלומד יוצא למסע ארוך וקשה של שינויים וחווה חוויות והתנסויות חדשות. אין להמעיט או להצניע מרכיב זה בתהליך, שכן התהליך אינו סטרילי אלא מבוסס על אמון הדדי ושותפות. הרגש והקוגניציה הם שתי פנים של אותה מטבע שקופה, לדבריו של פוירשטיין.
אין לנו ספק , כפי שנוכחנו במקרה זה ובמקרים נוספים בהם היינו מעורבים, כי התפיסה והאמונה ביכולת ההשתנות , הגישה ודרך החיים של הלמידה המתווכת, יכולים לעורר את פוטנציאל ההשתנות של האדם ולהוציאו מהכוח אל הפועל.
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